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I_Accesso al Portale SCT

Accesso alla home page del portale SCT:
https://www.cloud.toscana.it

Contatti TIX - Tuscany Internet eXchange Monitoraggio Distretti RTRT

SCT

SISTEMA CLOUD
DELLA TOSCANA

SISTEMA CLOUD TOSCANA

Accesso per utdnti amministrativi

(1/6)

Scelta del metodo
di autenticazione
(ARPA)

PENTOSCANA

Selezione della modalita
di autenticazione: SPID, CIE o CNS

g7 LUTECH RS

TIM
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Autenticazione

Seleziona lo strumento di autenticazione che vuoi utilizzare per accedere.

Entra con SPID =

@ Entra con SPID Professionale ~

Entra con CIE

Entra con CNS




Accesso al Portale SCT

SPID: Scelta ID provider (es. PostelD)

RV
Autenticazione

Seleziona lo strumento di autenticazione che vuol utilizzare per accedere.

G ‘el

_
DN siewreia
-

& InfoCert 1D
d ‘lep a
«Intesa(l?)

‘ ' D
@Namirial2D

Maggiori informazioni
Non hai SPID?

Controllare la propria email per
confermare la registrazione e
seguire le istruzioni mostrate.

Lutente a questo punto é registrato
nel Sistema e puo accedere
autenticandosi con ARPA

J4 | _UTECH

TIM

SPID: Autenticazione SPID di Livello 1

Inserimento della propria email di lavoro

(Richiesta solo al primo Login)

SISTEMA CLOUD TOSCANA

Sp!d E'D spia

SISTEMA CLOUD TOSCANA

Notifica invio email di verifica
(Solo al primo Login)

>

Accettazione Termini e Condizioni Privacy

(Solo al primo Login)

TIM Sec & IOT/5G
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I_Accesso al Portale SCT (3/6)

Accesso alla dashboard Nagios Xl per 'utente che ha effettuatoil login

Accec 28 tuoi sarvis - Utente LAURA D€ LORENZO Logout

TIX - Tuscany Intern £ eXchange Distretti RTRT

Portale dei Servizi SCT

SISTEMA CLOUD
DELLA TOSCANA

Dashboard Servizi

Monitoraggio

Accedi ol serizio A

'

Dashboard riepilogative degli eventi di
monitoraggio: Sistemi e Servizi
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Accesso al Portale SCT (4/6)

Richiesta di profilazione per accesso alle dashboard di Nagios XI

'Y

%

Servizi Adesione Chi Siama Link. Contatti T - Tuscany Intermet aXchange Distretti RTRT

SISTEMA CLOUD
DELLA TOSCANA

o Guida allutilizze della Dashboard .‘:.:\‘"' 4 SCT - Portale

DASHBOARD
Dashboard Servizi

] & / Servizi

o Guida allutilizzo della Dashboard

Y -

Guida all’utilizzo della Dashboard e accesso al
modaulo per la richiesta di abilitazione ai servizi
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I_Accesso al Portale SCT (5/6)

Form di richiesta
profilazione (dettaglio)

Distretti RTRT

Contatts i - Tus

Richiedi accesso ai servizi del portale SCT

Koperation
atteazione.

FABRIZIO
Cograme:

MONTANIN

Codice Fiscale

MNTFRZEES 106620

E-Mail

Contatto telefonico a cui si desidera
* essere richiamati

fabrizio.montanini@dxc.com

Campo a testo libero per dettagliare la
richiesta (es: contratto di competenza,
tenant a cui si richiede "accesso, etc.)

tanda il nome del Teriant per cuisi sta richiedendio la profilazione

A J

Cliccando sul pulsante viene aperto un

_’ ticket SeriveNow, successivamenteil

presidio verifichera la richiesta per
I'assegnazione dei profili richiesti

A 4
Dashboard del portale per
cui si richiede 'accesso

Per visualizzare la dashboard Nagios , I'utente non abilitato, dovra compilare Il modulo scegliendo I’ opzione Monitoraggio

Tilodella Relazione
Nome del Relatore, Nome Struttura 10

L]
==TIM
TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



I_Accesso al Portale SCT

2, 4 SCT Portale dei Servizi SCT

Utente LAURA DE LORENZO Logout

Dashboard Servizi
Servizi

Monitorageio
Axnd o wrano A

l Visualizzazione elenco dettagliato degli
eventi

| Dashboard Monitoraggio

Sistemi

2 Accesso ai dettagli di

monitoraggio

eoo0c0049

‘ sCT
] SISTEMA CLOUD
DELLA TOSCANA

Contatt:

-
H
b
Comm
Host Status Detail
G17 - 1D 388
Hostgroups: tmpiantiTecnolon
o L
® Overven | @ - ("~ =
9 oxox
Address: G17
Status Details Quick Actions Misc
LY ! .
9
4

Acknowledgements and Comments
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LAvvisi di sistema

C Notices X

Some important information you should be aware of is listed below.

Se appare una schermata di
avvisi (potrebbe avere anche
contenuto vuoto), e possibile
nasconderla ai login
successivi disattivando
I’apposito flag

how these alerts when I login

TIM PAEsy _  esecamomse




LHome Page

¢~ Quick View

Home Dashboard

| Tactical overview
Birdseye
Operations Center
Operations Scresn

Open Service Problems
| Open Host Problems

All Service Problems
| All Host Problems

+ Details
Service Status
Host Status

Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

& BPI

~ Graphs
le# Performance Graphs
[ Graph Explorer

~ Maps

22 BEBmap
22 BBmapD
® Minemap

[l MagVis

w Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements

.

w Navigation

Home Dashboard =

¥ Host Status Summary
Up Down Unreachable

67 38
Unhandled Problems

39

¥ Service Status Summary

0ok Warning Unknown Critical
743 7 447 )
Unhandled Problems
455 458
8-19 1
Dashboard

@ Sistemi e Servizi Monitorat

J

TIM

74 LUTECHER 2

Pending

All

Pending

All

C & Referente_CART

SCT

SISTEMA CLOUD
DELLATOSCANA

ay

Blogout =

Contatti
@ hitps: v.cloud.toscana.it
. Enti RTRT: Numero Verde 800-155715
. Operator ISP: Numero Verde 800-355715

Principali sezioni dell’interfaccia grafica:

In alto a destra (evidenziato in azzurro) &
possibile accedere alla schermata per
configurare le opzioni dell’utente (Lingua,
formato data, numeri, etc)

Nella sezione «Contatti» (evidenziato in verde) &
possibile recuperare le informazioni per il
supporto da parte del Presidio, nonché il link al
portale TIX.

Le sezioni evidenziate in rosso evidenziano i
menu e le funzioni disponibili all’interno di essi.

Al centro della pagina, si trova la dashboard di
riepilogo dello stato di hosts e servizi (sezione
evidenziata in ).

Ilnumero di hosts e services e dei loro stati
riportati nella tabella dipendono dai ruoli
dell’utente connesso.

NOTA: gli host e services visibili dipendono dal
profilo utente e possono variare: quelli riportati
nelle schermate del documento sono a titolo di
esempio per descrivere le funzionalita del prodotto

TIM Sec & IOT/5G




I_Preferenze utente

+ Navigation € & Referente_CART

» My Account

Account Information

& Account Information
% User Sessions

Notification Preferences

Dal menu «Account Information» &

possibile personalizzare alcune opzioni e

General Account Settings parametri utente, tra cui le/i principali
(evidenziati in ).:

et feation Methods Current Password: @ - Password utente (per utenti locali)
Motification Messages New Password: @ = L|ng ua de" ’Inter‘faCCIa
Send Test Notifications - Formati data, numeri, inizio settimana
Name: Referente_CART - Tema e preferenze di visualizzazione
Email Address: cartref@toscana.it
Nella sezione «My account» (evidenziata
API Key: MGNiM3rmhfEIUBHUdEhqOGErhSeIABPHDOkIIBMHgVNom ZYCry4g8NasopXaAQe in verde) ¢ inoltre possibile

| Generate new Aot key | personalizzare il titolo della Home Page e
la pagina di default.

Account Preferences

Language: English (English) N
User Interface Theme: Default v
Default Type for Highcharts Graphs: | Line v

NOTA: gli host e services visibili dipendono dal
Date Format: YICHM-DD HH:MM:SS profilo utente e possono variare: quelli riportati
nelle schermate del documento sono a titolo di

Number Format: 1000.00 ¥ esempio per descrivere le funzionalita del prodotto

Week Format: Sunday - Saturday W

[J sShow login alert screen

ul
=
=

Tivi=Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

15



LDashboard sintetica

+ Navigation

(1/2)

Q& Referente CART (9 Logout —

| Quick View
Home Dashboard

| Tactical Overview
Birdseye
Operations Center
Operations Screen

10 Graph Explorer

Home Dashboard =

¥ Host Status Summary

La dashboard sintetica (evidenziata in )
fornisce un quadro sinottico che riepiloga lo stato
di hosts e services, riportando il quantitativo

i S e e | oo Unreachable Pending » SCT numerico degli oggetti che presentano un
| :Hi:;‘;ign’;:iﬁms ::Unha"dlz problems " -] SISTEMA CLOUD determinato stato:
e = . . W DELLATOSCANA Per gli host i possibili stati sono:
Service Status 615 12141 - Up: stato di normalita
e s - Down: hosts che non rispondono al ping
resaroup ovenvin - Unreachable: hosts il cui stato non puo essere
Servicesroup Summary F Service Status Summary determinato
placiin ey ok | Weming  Unknown | Critcal  pending - Pending: questo stato ¢ assegnato ad hosts
ol a7 a7 non ancora interrogati dal sistema, trattasi
& unhandied problems Al solitamente di situazione temporanea
|2 Performance Graphs 455 458 v -

All: somma di tutti gli hosts precedenti
Problems: somma degli host in stato Down e

~ Maps

#2 50map Unreachable

e baehbonrd Contati - Unhandled: sono la parte degli hosts in stato

(=T © hitps://werw clou.toscana.it Down e Unreachable non presi in carico da un
@ Sistemi ¢ Servizi Monitorat . Enti RTRT: Numero Verde 500-155715

 Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements

44 L_UTECH

. Operatori ISP: Numero Verde 800-355715

operatore

Cliccando su uno dei numeri si accede all’elenco
di dettaglio degli host in quel determinato stato

TIM Sec & IOT/5G




LDashboard sintetica

+ Navigation

| Quick View
Home Dashboard

| Tactical Overview
Birdseye
Operations Center
Operations Screen

Open Service Problems
Open Haost Problems

All service Problems
| All Host Problems

+ Details
Service Status
Host Status

Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

& BPIL

~ Graphs
| Performance Graphs
10 Graph Explorer

~ Maps

22 BBmap
22 BBmapD
@ Minemap
[zl NagVis

 Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements

Home Dashboard =

¥ Host Status Summary
Up Down Unreachable
67 e
Unhandled Problems
39 39

¥ Service Status Summary
ok Warning Unknown Critical
748 7 447 4

Unhandled Problems

Dashboard

@ Sistemi e Servizi Monitorati

74 LUTECHER 2

Q& Referente CART (9 Logout

Yo scT

SISTEMA CLOUD
DELLA TOSCANA

Contatti

@ hitps:, .cloud.toscana.it
. Enti RTRT: Numero Verde 800-155715
. Operatori ISP: Numero Verde 800-355715

(2/2)

Per i services, che rappresentano i controlli definiti

sugli hosts, i possibili stati sono:

- Ok: stato di normalita

- Warning:il valore della metrica misurata nel
controllo ha superato la prima soglia, di attenzione:
il servizio potrebbe essere degradato o richiede un
intervento non urgente

- Critical: il valore della metrica misurata nel
controllo ha superato la seconda soglia o il
controllo ¢ in errore: il servizio richiede un
intervento immediato

- Unknown:non ¢& possibile determinare il risultato
del controllo

- Pending: questo stato ¢ assegnato a services non
ancora interrogati dal sistema, trattasi solitamente
di situazione temporanea

- All:somma di tuttii services precedenti

- Problems: somma dei services in stato diverso da
Ok

- Unhandled: sono la parte dei services in stato
diverso da Ok non presi in carico da un operatore

Cliccando su uno dei numeri si accede all’elenco di

dettaglio dei services in quel determinato stato

TIM Sec & IOT/5G




I_Dashboard personale

Home Views Dashboards Re; ——

w Quick View

Home Dashboard

Tactical Overview
Birdseye
Operations Center
Operations Screen

Open Service Problems
Open Host Problems

All Service Problems
All Host Problems

w Details
Service Status
Host Status

Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

= BPI

~ Graphs
le# Performance Graphs
[ Graph Explorer

w Maps

a2 BBmap
22 BBmapD
® Minemap
[zl NagVis

+ Incident Management

Latest Alerts

Arknrwladnemeants

TIM

Home Dashboard #

+ Host Status Summary

Up Down Unreachable
67 35 0
Unhandled Problems
39 39

¥ Service Status Summary
Ok Warning Unknown Critical
748 7 447 )
Unhandled Problems
455 458
Dashboard

@ Sistemi e Servizi Monitorati

74 LUTECH I

pending » SCT

0
SISTEMA CLOUD

Al - DELLA TOSCANA

106

Pending

All
1206

Contatti

loud.toscana.it
: Numero Verde 800-155715
. Operatori ISP: Numero Verde 800-355715

(1/6)

Dal menu Dashboard I’utente puo
creare delle viste personalizzate
utilizzando i dashlet messi a
disposizione dallo strumento.

TIM Sec & IOT/5G




l_Dashboard personale (2/6)

"‘..\ - Home Views Dashboards Reports Tools Help

v Dashboard Tools

Cliccare su “4+ New Dashboard” (in
{ sy i' azzurro) per creare una nuova
Getting Started Guide dashboard, definendo un nome, ad
v My Dashboards .
o Common Tasks: esempio: “My Tenant Dashboard”
- (in giallo), poi cliccare su Submit (in

v Add Dashlets Verde).

L’utente adesso puo andare sugli
oggetti che desidera inserire nella
propria dashboard (tramite dashlet

¥ Available Dashlets

Add Dashboard * disponibili in "Available dashlets",

Use this to add a new dashboard to your . .

Dashboards page. viste host/services, summary,
Getting Started: Dashboard Title mappe, etc)

My Tenant Dashboard
e Learn about XI

Learn more about XI and its capabilities. Background Color

¢ Signup for XI news
Stay informed on the latest updates and

happenings for XI. =
=

[] Transparent

74 LUTECHIS _  esecamomse




4

| » Quick View

Home Dashboard

| Tactical Overview
Birdseye
Operations Center
Operations Screen
Open Service Problems
Open Host Problems
All Service Problems

| All Host Problems

w Details
Service Status
Host Status
Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid
Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid
= BPI

w Graphs

le” Performance Graphs
[0 Graph Explorer

® Minemap
[zl MagVis

w Incident Management

TIM

Das

hboard personale

Home

Limit To

Views Dashboards

CART

) CART-CINZIAcentos3-1-

Reports

¥ lostgroup 'CART' Status Grid

§ CART-PGR1

-1
) CART-PGR11-mysgl-1
) CART-PGRIZ-m

§ CART-PGR1

) CART-zpp2-1

J4 L_UTECH

S

Tools

¥ | Servicegroup:

“w

b

&

LDE
g g
g

5 B
w w
ol
2 @
o g
z %
: e
< -

£

b ens3 recy

Help

h ens3 sent

hl recy

Bandwichl

Bandwidtl

Update
G t
2 3
2 2
o oW
g8
ERE
AR
5 &
a a

Bandwidt|

h Ethernetd 2 recw

h Ethernetd 2 sent

htaphadaleb5-0L re

htapead9leb5-01 s¢

htap7822083d-d7 re

htap7822083d-d7 s¢

htap?hc22cbb-1d re

htap?bc22cbb-1d se

h tapbd 2dd 8f5-93 re

h tapba 2d4 8f5-93 sa

h tapefebfad7-0b rec

h tapefebfad7-0b ser

Bandwit!

Bandwit!

Bandwit!

Bandwit!

Bandwit!

Bandwit!

Bandwit!

Bandwitl

Bandwit!

Bandwit!

Bandwit!

Bandwitl

CPU Usage

Disle Usage /

Disk Usage fboot

Disk Usage fbaotfefi

Q & Referente_CART

Disk Usage fdatal

Disk Usage €

Elenco Virtual Hosts

Memary Usage

MangoDB Collections

MangoDB Connection

(3/6)

Ad esempio di puo inserire una
BBMAP relativa ai sistemi di un
tenant: aprendo il menu Home >
BBmap (azzurro), nel menu a
tendina “Limit to hostgroup” (giallo)
inserire il nome del tenant (esempio
CART) e cliccare su Update (verde).
In questo modo la vista verra
popolata con la matrice
hosts/services dell’hostgroup scelto.
A questo punto, cliccare sulla
freccetta “Add to this

dashboard” in alto a sinistra del
dashlet (rosso)...

TIM Sec & IOT/5G




l_Dashboard personale (4/6)

Dashboards Reports Tools Help

+ Quick View
Home Dashboard Limit To CART % | Servicegroup: b Update
Tactical Overview

gipr:i::irsns Center P wel=ias . I ”
—_— ...per aggiungere la mappa alla

Operations Screen

i propria dashboard “My Tenant
Dashboard” dal menu a tendina
(giallo). Cliccare sul pulsante “Add
It”

Open Service Problems
Open Host Problems

All Service Problems
All Host Problems

Add to Dashboard x

Add this powerful little dashlet to one of your dashboards for visual goodness.

v Details

Service Status

Dashlet Title
Host Status

BBMap

Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

Select a Dashboard to Add To

Home Page h
Servicegroup Summary :
Servicegroup Overview _ Dashboard
- - 1 LR
Servicegroup Grid
= BPI
+ Graphs

le* Performance Graphs
[7 Graph Explorer

74 LUTECHI ‘ ekl




LDashboard personale (5/6)

Dashboards Reports Tools Help

~ Dashboard Tools

+ New Dashbosard @ X x Infine, si dovra procedere al
[ Manage My Dashboards
Hostgroup "CART' Status Grid pos|Z|onamento e
~ My Dashboards . .
dimensionamento del dashlet nella

P e e — A

1y Tenant Dashboard prOprIa daShboad.
C— Tornando nel menu Dashboards

selezionare «My tenant Dashboard»
(azzurro), e ridimesionare la dashlet
trascinando I’angolo inferiore destro
(giallo).

E’ possibile cliccare sul dashlet e
trascinarlo per meglio posizionarlo
nella pagina (utile soprattutto se si
aggiungono piu dashlet nella stessa
dashboard).

Utilizzando I’icona di Pin (rosso)
sara possibile bloccare la posizione
e dimensione del dashlet per evitare
modifiche involontarie.

e Available Dashlets

TIM PAEsR - ,  msecnome




l_Dashboard personale (6/6)

Mome  Views  Dashboards  Reports  Configure  Tools  Help  Admin Q

& vichele

p Con operazioni analoghe sara possibile creare
dashboard personali di vario tipo.

Bucine Comune : ATM0/IMAO.1-aal5-layer Bandwidth = Arezzo ASL8 Prim : GigabitEthernet0/2 Bandwidth =

Views  Dashboards  Reports  Configure  Tools  Help  Admin

nar nmary
i Host Status Summary Service Status Summary
A ! up Down unreachable Pending ok Warning  Unknown  Critical  Pending
824 70 0 0 11830 34 112 520 23
Unhandled Problems All Unhandled Problems All
20 70

Monte San Savino Comune RTRT3 : ATM0/1/0.1-aal5-layer =
Bandwidth

itoring Engine Event Queue fon Eng s
Scheduled Events Over Time Monitoring Engine Check Statistics
Metric value
j | Active Host Checks
S I || R 50 i .
S-min 59
15-min 59
Passive Host Checks
- 1-min 135
~5 Min 5-min 739
15-min 780

Active Service Checks

1-min 130
5-min 613
15-min 620

Passive Service Checks

1-min 1801
5-min 11323
15-min 11734

TIM PANLEsy ~




Dashboards

Reports Tools

Help

v Quick View

Tactical Overview
Birdseye
perations Center

Operations Screen

Open Service Problems
Open Host Problems

All Service Problems
All Host Problems

v Details
Service Status
Host Status

Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

&= BPI

& Metrics

v Graphs

|2 Performance Graphs
[ Graph Explorer

v Maps
9 World Map
22 BBmap
o Hypermap
@ Minemap

[zal NagVis
< Network Status Map

v Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements

TIM

Tactical Overview =

Network Outages
0 Outages

No Blocking Outages

-]

Hosts
61 Down

[FiUnRandled Froblems

owledged

-]

Services

404 Critical
|57 Unfandled ‘
|Prabiens

52 On Problem

-]

Features

Flap Detection

E

44 _UTECH

T

s Enabled E .

Network Health
Host Health 80%

Service Health B850

(1/3)

Nella sezione sinistra della Home page
sono disponibili diverse viste rapide
degli hosts/services monitorati
(evidenziate in rosso)

0 Unreachable 558 Up 0 Pending
L]
31 Warning 3 Unknown 7899 Ok 2 Pending
2 Unhandled

Problem

Notifications

Active Checks Passive Checks

.

Event Handlers

All Services Enabled All Services Enabled

All Hosts Enabled All Hosts Enabled

‘

La Home Dashboard, descritta nelle
slide precedenti, ¢ |a vista
predefinita a cui ci si accede al
login e fornisce una vista rapida del
numero di hosts e services nei vari
stati

La Tactical Overview fornisce una
rappresentazione riassuntiva ad
alto livello dello stato di salute del
servizio di monitoraggio, incluso lo
stato di hosts e services, con
hyperlink alle pagine di dettaglio

TIM Sec & IOT/5G




Quick Views

w Quick View

Home Dashboard

Views Dashboards

Birdseye o

Tactical Overview
Birdseye

GW Center

Reporis Tools Help

«” Monitoring Engine

& Hiding Handled
+# Motifications Enabled #* Hiding Soft States

1:12:25 PM

Operations Screen
Open Service Problems
Open Host Problems
All Service Problems
All Host Problems

w Details
Service Status
Host Status
Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid
Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid
= BPI

w Graphs

|~ Performance Graphs
[ Graph Explorer

® Minemap
= NagVis

w Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements
Scheduled Downtime
Mass Acknowledge
Mass Immediate Check
Recurring Downtime
Notifications

TIM

CART-win-7-clone

Swap Usage

CART-wimp2-1

Sy

ap Usage

CART-web2-1

ost is Status

CART-wamp-16

CART-tomcat-42

Tomcat

5

p Usage

CART-test_GE_kms2-1

CART-test_GE_Kms0205-1

Usage

CART-test GE_kms3-noapp-
1

p Usage

J4 L_UTECH

CART-mm-wamp-vim-1

Memory Usage

Q, & Referente_CART ) Logout

f CART-mm-wamp-vim-1 - \

Memory Usage (Hzrd]

2022-08-19 13:03:47 - WARNING: Memory
usage was 93.30 % (Auailable: 0.07 GiB, Total:
1.00 GiB, Frae: 0.07 GiB, Used: 0.93 GiB)

+ CART-mm-wamp-vm-1 -
Memory Usage [Hzrd]

2022-08-15 12:58:46 - OK: Memoary usage was
89.20 % (Availzble: 0.11 GiB, Total: 1,00 GiB,
Free: 0,11 GiB, Used: 0,83 GiB)

&, CART-mm-wamp-vm-1 -

Memory Usage |
2022-08-19 12:53:44 -
usage was $1.50
1,00 GiB, Freei

ard)
NING: Memory
ilabl )8 GiB, Total:
.08 GIE, Used! 0.51 GiE)

+ CART-PGRbrowser-1 - CPU

Usage [Hzrd)
2022-08-13 00:56:51 - OK: Percent was 1.55 %

©, CART-PGRbrowser-1 - CPU

Usage (Hzrd)
2022-08-19 00:51:51 - WARNING: Percent was
60.60 %

+" CART-PGRbrowser-1 - CPU

Usage [Hzrd)
2022-08-19 00:46:51 - OK: Percent was 0.00 %

CART- Rbrowser-1 - CPU

2022-08-19 00:41:45 - W
62.15 %

ARNING: Percent was

(2/3)

La Birdseye fornisce
una dashboard
operativa immediata
(in ) degli host e
services in allarme,
raggruppati per host.
Inoltre, sulla colonna
destra sono riportati i
cambi di stato piu
recenti (in verde)




I_Quick Views

Views

Dashboards

Reports Tools Help

Q & dec.sct@regione.toscana.it

® Logout

(3/3)

v Quick View

Home Dashboard

Tactical Overview

Biraseye
Operations Center
Operations Screen

Open Service Problems
Open Host Problems

All Service Problems
All Host Problems

wv Details
Service Status
Host Status

Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

& BPI
& Metrics

w Graphs

| Performance Graphs
[ Graph Explorer

v Maps

9 World Map

2 BBmap

& Hypermap

@ Minemap

[zal NagVis

«§ Network Status Map

w Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements

TIM

Nagios’ operations center %% | YHide Filters 4 Configure Sound
&= XI°

Last Update: Fri M

(Ora standard dell’'Europa centrale

Up D UR Pe UH Pr All Ok W Cr UK Pe UH Pre
Hosts: 114 |08 o 07 o 114 services: 1068 3 70N o /55 53

Host

Additional Fi

> Hostgroup OpenStack v

ilters | All filters selected v Filter

Servicegroup W

Service State | Critical -

% Clear filters

#"Host Name

No hosts matchin|

{ Host Name

toscana-prod-
cctictrb129

toscana-prod-
rtpcctra128

toscana-prod-
ccttctra163

toscana-prod-
masakari-1

toscana-prod-
rpcctral2s

toscana-prod-
cctictrb129

toscana-prod-
masakari-2

toscana-prod-
masakari-0

toscana-prod-

amtenaEn

1 Duration

g filters.

{ Service 1§ Duration

105d 3h 59m 43s

105d 3h 59m 4s

105d 3h 58m 40s

105d 3h 58m 12s

105d 3h 56m 11s

105d 3h 56m 11s

105d 3h 56m 9s

RO e i

105d 3h 56m 9s

105d 3h 55m 11s

J4 LUTECH

Status Information

Status Information

PROCS CRITICAL: 5 processes with command name pacemakerd

PROCS CRITICAL: 5 processes with command name pacemakerd

CHECK_NRPE STATE CRITICAL: Socket timeout after 10 seconds

check_crm CRITICAL - : ccttcoma136.maas ccttcoma160.maas ccttcoma162.maas ccttcomb130.maas rtpccomat31.mae
rtpccomat32.maas rtpccomat33.maas ripccomat34.maas rtpccomat35. maas Stopped 10.156.224.120

PROCS CRITICAL: 5 processes with command name corosync

CHECK_NRPE STATE CRITICAL: Socket timeout after 10 seconds.

check_crm CRITICAL - : ccttcoma136.maas ccttcoma160.maas ccttcoma162.maas ccttcomb130.maas rtpccoma131.mas
rtpccoma132.maas rtpccoma133.maas ripccomai34.maas rtpccoma35.maas Stopped 10.156.224.147
check_crm CRITICAL - : ccttcoma136.maas ccticoma160.maas ccticoma162.maas ccttcomb130.maas rtpccomat131.ma;
rtpccoma132.maas rtpccoma33.maas ripccomai34.maas rtpccomal35.maas Stopped 10.156.224.111

PROCS CRITICAL: 5 processes with command name pacemakerd

La Operations Center
¢ specifica per
operatori eye on
glass (Presidio),
visualizza un elenco
di hosts/services in
allarme (in )
consentendo di
applicare dei filtri
rapidi per host,
hostgroup,
servicegroup, severity
e altro (in verde)

Il refresh automatico
della pagina &
configurabile
dall’operatore
(predefinito: 10 sec)

TIM Sec & IOT/5G




I_Quick Views

v Quick View
Home Dashboard

Tactical Overview
Birdseye

Operations Screen

Open Host Problems

All Service Problems
All Host Problems

v Details
Service Status
Host Status
Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

&= BPI
& Metrics
v Graphs
| Performance Graphs
(7 Graph Explorer
v Maps

9 World Map
22 BBmap

& Hypermap
@ Minemap

[zal NagVis
«§ Network Status Map
v Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements

TIM

Dashboards Reports

All host problems | Showing all states

Help

Hostname
ccttesxb122

ripcesxb124
Empoli_Acquatempra_RTRT3
Certaldo_Comune_RTRT3
Porcari_Comune_Segreteria_RTRT3
Porcari_Comune_Scuola_Media_RTRT3
Massarosa_Comune_RTRT3
Lucca_Comune_Biblioteca_Agora_RTRT3
Borgo_a_Mozzano_Comune
Bagni_di_Lucca_Comune_RTRT3
Monsummano_Terme_Comune_RTRT3
Scuola_Sup_Santanna_SanGiuliano_RTRT3
Vicchio_Comune_RTRT3
Unione_Comuni_Mugello

Vaglia_Comune

Tavamuzze_Comune
Scandicci_Scuola_Infanzia RTRT3
Borgo_San_Lorenzo_CM_RTRT3
ARRR_RTRT3

Firenze_ISPO_Sec

Firenze_ISPO_Prim
San_Vincenzo_Comune_RTRT3

Pistoia_Provincia_RTRT3

J4 | _UTECH

ccltesxb122

ripcesxb124
Empoli_Acquatempra_RTRT3
Certaldo_Comune_RTRT3
Porcari_Comune_Segreteria_ RTRT3
Porcari_Comune_Scuola Media_RTRT3
Massarosa_Comune_RTRT3
Lucca_Comune_Biblioteca_Agora_ RTRT3
Borgo_a_Mozzano_Comune
Bagni_di_Lucca_Comune_RTRT3
Monsummano_Terme_Comune_RTRT3
Scuola_Sup_Santanna_SanGiuliano_RTRT3
Vicchio_Comune RTRT3
Unione_Comuni_Mugello
Vaglia_Comune

Tavamuzze _Comune
Scandicci_Scuola_Infanzia RTRT3
Borgo_San_Lorenzo_CM_RTRT3
ARRR_RTRT3

Firenze_ISPO_Sec

Firenze_ISPO_Prim
San_Vincenzo_Comune_RTRT3

Pistoia_Provincia_RTRT3

Tactical overview

Q & dec.sct@regione.toscana.it () Logout

Type
Hosts up

Hosts down
Services up

Services down

Hide Sofi States Hide Handled

Totals Percentage %
558/619

61/619

7901/8339

43818339

Nagios’

Operations Screen

allarme in formato tabulare
In alto a destra la tabella «Tactical Overview»
esprime il numero totale di hosts e services in
allarme in forma percentuale

Refresh in 4 seconds || 20

(4/5)

La Operations Screen visualizza gli hosts/services in




LQuick Views

Home Views Dashboards

v Quick View
Home Dashboard
Tactical Overview

Birdseye

Operations Center

Operations Screen

All services

Open Service Problems
Open Host Problems
All Service Problems
All Host Problems

v Details

Service Status
Host Status

Showing 1-15 of 385 total records

Hostgroup Summary | Host
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid
Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

= BRI
& Metrics
wv Graphs . ano_Comune_|
l#2 Performance Graphs
[ Graph Explorer
Ph EXp! Porcari_Comune_backup_RTRT3

v Maps
9 World Map
22 BBmap
o Hypermap
® Minemap

[zal NagVis

« Network Status Map anad-leaf_01-qf

wv Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements
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Service Status

Filters: Host=Up,Not Acknowledged,Not In

Reports

an W [0

ok

an W

H- IR ED

an W[

§ Service

% Host Status Summary

Unreachable

Problems

15 Per Page

2o

an?

an

Pending

All

V|l Go

Warning

Critical

Warning

Unknown

Unknown

% Service Status Summary

Q & dec.sct@regione.toscana.it () Logout

Ok Warning Unknown Critical Pending

Downtime Service=Warning,Unknown,Critical Not Acknowledged,Not In Downtime 3§

{ Status { Duration

1d 10h 43m 42s

| 3d 5h 57m 43s

4d 5h 22m 18s

4d 3h 53m 58s

4d 3h 53m 33s

| 6h 49m 23s

| 4d 7h 8m 49s

4d 7h 8m 245

Unhandled

398

{ Attempt | Last Check

515

3 [[H037] 2

Problems All

{ Status Information

WARNING: SNMP error: No
2022-03-04 20:16:48 response from remote host
"83.149.156.169"

Traffic CRITICAL - Avg. In =
2022-03-04 20:17:15 1.7 KB/s, Avg. Out=2.0
KB/s

MRTG data has expired

2022:03-04 2047:58 10558 minutes old)

check_mrigtraf: Unable to
2022-03-04 20:18:18 =
open MRTG log file

2022-03-04 20:13:41 Exterjal command eror:
Error in packet

CRITICAL - load average:

2022-03-04 20:13:41 16.13.10.69. 9.72

2022-03-04 20:16:37 SNMP CRITICAL - *down(2)*

2022-03-04 20:16:56 SNMP CRITICAL - *down

0 %

(5/3)

Le viste Open/All
Services/Hosts
visualizzano lo
stato dei
services/hosts in
allarme da gestire
(Open Problems) e
complessivi (All
Problems), nel
classico formato
grafico di XI

Un apposito box di
ricerca consente di
filtrare per parte
del nome di hosts e
services (in )




LAzioni su Host/services

Home Views Dashboards Reports Tools Q & dec.sct@regione.toscana.it () Logout

Help

v Quick View

O %

Service Status

Home Dashboard 4 Host Status Summary ¥ Service Status Summary

Dalla vista sono

Tactical Overview

ders All services Up Down Unreachable Pending Ok Warning Unknown Critical Pending d|SpOn|b|I| leerse
Operations Center G | 3 ([BELEN B
Operations Screen i it
Op = ot Unhandled Problems All Problems All aziont.
pen Service Problems . .
Open Host Problems 11 6 619 398 3 1 . Dettagllo dl
All Service Problems L 420:18:19 L 20:18:2 i
All Host Problems hOSts/sewlces’

cliccando sul

v Details Filters: Host=Up,Not Acknowledged,Not In Downtime Service=Warning,Unknown,Critical,Not Acknowledged,Not In Downtime 3¢ . .
Service Status B . Ay i |[ <] Page[1 |of26 | 15Perpage ~|| co | | > || M = nome degli stessi
Host Status H

— _ : (in rosso)
Hostgroup Summary ﬂ Host § Service { Status { Duration § Ajtempt § Last Check { Status Information

Hostgroup Overview
Hostgroup Grid

WARNING: SNMP error: No

Link diretto al

Servicegroup Summary Warning  1d 10h 43m 42s  5/5 2022-03-04 20:16:48 response from remote host g rafl Cco d|
Servicegroup Overview - H0.1500 performa nce de”a
Servicegroup Grid - Traffic CRITICAL - Avg. In = - A
=se1 Mot e se oot | sworio 12,2 | Biical N 3d 50 57m 435 /1 2022-03-04 20:17:15 1.7 KBls, Avg. Out = 2.0 metrica (in )
& Metrics KB/s . - .
| 3. Link ai services
v Graphs MRTG data has expired

| Performance Graphs
[ Graph Explorer

2% Wamning  4d 5h 22m 18s

mn 2022-03-04 20:17:58

(10558 minutes old)

check_mrigtraf: Unable to

configurati per un
determinato host

Bandwidtt L 4d 3h n -03-04 20:18:1

; %2 'Unknown 4d 3h 53m 585 202203-04 204818 0 oor e e (in verde)
v Maps

9 World Map %2 Unknown 4d3nh53m33s 11 2022-03-04 20:13:41 :r‘:r”::'pca"cr;a"” errer 4. Ordinamento

& BBmap .

Wtiyhermap e A = . I ..., CRITICAL- load average ascentente o

% D)= Current Load 724" JCAHCAINN 6h 49m 235 n 2022-03-04 20:13:41 :

® Hinemap an 16.13,1069, 9.72 discendente per
[al NagVis f

«§ Network Status Map

v Incident Management

Latest Alerts
Acknowledgements

TIM

J4 L_UTECH

an W Do

‘Ctical - 4d 7h 8m 495

(Critical | 44 7n 8m 245

m 2022-03-04 20:16:37

17 2022-03-04 20:16:56

SNMP CRITICAL - *down(2)*

SNMP CRITICAL - *down(2)*

colonna (in
azzurro)




l_Informazioni su Host/services

Home Views Dashboards Reports Tools Help Q & dec.sct@regione.toscana.it () Logout

v Quick View

Home Dashboard Service Status ' 4 Host Status Summary ¥ Service Status Summary @ * N
el Nelle colonne &
Birdseye All services Up Down Unreachable Pending Ok Warning Unknown Critical Pending bI . I
Operations Center ,76:]. ‘ g 32 3 ‘ 465'7 2 possl | e Vlsua |Zzare.
Operations Screen
A Unhandled Problems All Unhandled Problems All 1 . LO Stato del
Open Service Problems .
Open Host Problems 11 61 619 398 438 COﬂtI’O”O (ln
All Service Problems Last Updated: 2022-03-04 20:18:19 Last Up 03-04 20:18:20 )
All Host Problems Verde
; 2. Iltempodi
v Details Filters: Host=Up,Not Acknowledged,Not In Downtime Service=Warning,Unknown,Critical,Not Acknowledged,Not In Downtime 3¢ p
Service Status B . Ay i |[ <] Page[1 |of26 | 15Perpage ~|| co | | > || M o = permanenza del

Host Status

— , _ : controllo nello
Hostgroup Summary ﬂ Host § Service { Status { Duration § Attempt § Last Check { Status Information
Hostgroup Overview

, stato attuale, in
Hostgroup Grid anolComUna ﬁﬁNING: SNMP error: No\ .
SarvicearoupSimma TS AR Warning Jlld 10n 43m 42 5/5 2022-03-04 20:16:48| flesponse from remote host second| durata
group ry
Servicegroup Overview 83.149.156.169" . .
Servwcegrou:: Grid dal CambIO dl
LI yrafiic CRITICAL-Avg. In = «
- orl dth ¢ A Gritical < 5n 57m 435 | 11 2022-03-04 20:17:15| .7 KBJs, Avg. Out = 2.0 stato, in rosso)
& Metrics Bis
3. Ladataeora

v Graphs o e th « o waming [fla 5n 22m 185 | 11 2022-03-04 20:17:58)| /1 0. 9212 has expired dell’ultim

| Perf: Graph 5 ey ‘ a o RTINS L ! e 10558 minutes old) ell'u (0]

'errormance Graphs
[ZGraph Explorer heck_mrtgtraf: Unable to controllo
Porcari_Comune_backup_RTRT3 1 Bandwidth =l Unknown §Rd 3h 53m 58s § 1/1 2022-03-04 20:18:18 pen h}RT?} log Lﬁjie ff tt t (

v Maps e e Ua O In

9 world Map » o Unknown fflc 3n 53m 33s | 111 2022-03-04 20:13:41 | Jpt€rmal command error )

’ Error in packet |
&2 BBmap 4 L’U tImO
TICAL - load aver '

typermap naom23s | 1 2022-03-04 20:13:41)| L CAL - load average .

® Minemap 6.13,10.69, 9.72 messaggio del

[zal NagVis

« Network Status Map d7h8m49s [ 11 2022-03-04 20:16:37 [ENMP CRITICAL - *down(2)* controllo (azzurro)
v Incident Management

d7hem24s | 11 2022-03-04 20:16:56, §NMP CRITICAL - *dov
Latest Alerts

Acknowledgements

TIM




l_Dettaino Hosts

Host Status Detail

CART-web2-1
Alias: web2.rtpc.sct.toscana.it

Hostgroups: CART

# Overvie = [ I =

gl OK: Agent_version was ['2.4.0']

Address: 10.155.246,26

( Status Details

Host State: Up

Duration: 2d 1h 27m 41s

Host Stability: Unchanging (stable)

Last Check: 2022-08-1% 14:07:02
kﬁ]ex‘t Check: 2022-08-17 12:26:17

Acknowledgements and Comments

Mo comments or acknowledgements.,

TIM

S

Quick Actions

g Ping this host
E Connect to CART-web2-1

@ Traceroute to this host

Misc

Mo notes or misc info

Lo stato di dettaglio dell’host

consente di visualizzarne il nome,

I"alias, gli hostgroups di

appartenenza, I’indirizzo, inoltre:

1. Dettagli sullo stato corrente
dell’ hosts (in rosso)

2. Azioni rapide per I’operatore
(in )

3. Note/commenti (in verde), ad
esempio relative all’operatore
che ha preso in carico un
problema

4. Link allo storico di stati e
notifiche, ai servizi, ai report di
availability, ai grafici di
performance storici e capacity
planning e altro ancora (in
azzurro)

TIM Sec & IOT/5G




I_ Dettaglio Services

*ﬂ MySQL Table_Cache_Hit_Rate
I

Lo stato di dettaglio di un service
CART-mm-wamp-vm-1

consente di visualizzare il nome
= dell’host, i servicegroups di
SIEp LD appartenenza, inoltre:

1. Dettagli sullo stato corrente
# Overvie - = del service (in rosso)
2. Azionirapide per I’operatore
(in )
@) CRITICAL - table cache hitrate 69%s, 4% filled 3. Note/commenti (in verde), ad

esempio relative all’operatore
che ha preso in carico un
Status Details Quick Actions Misc problema

fSer\.‘ ce State: Critical \ No notes or misc infa 4. Lmk aIIo StO.I'iCO dIStatI € .
' notifiche, ai servizi, ai report di
Duration: 1d 2h 13m 26s W Disable notifications availability, ai grafici di
Service Stability: Unchanging (stable) % Force an immediate check perfo'?mance storici e Cap_aCity
planning e altro ancora (in
Last Check: 2022-058-19 14:13:53
azzurro)
Uext Check: Mot scheduled J

Acknowledgements and Comments

Mo comments or acknowledgements.

TIM PZgEsr - _ s




I_Accettazione (acknowledge) di un allarme

"ﬂ MySQL Table_Cache_Hit_Rate
[}

CART-mm-wamp-vm-1
QpL®

# Overview Y [~ =

Q’J CRITICAL - table cache hitrate 69%, 4% filled

Status Details

Service State: Critical

Duration: 1d 2h 13m 26s
Service Stability: Unchanging (stable)
Last Check: 2022-08-19 14:13:53
Next Check: Not scheduled

Acknowledgements and Comments

& By Referente_CART at 2022-08-19% 14:18:55
& Venfiche in corso

b

TIM

Quick Actions

Acknowledge this problem

% -
# Disable notifications
&2, Force an immediate check

Acknowledge Problem @

Host Name % | CART-mm-wamp-vm-1

Service % MySQL Table_Cache_Hit_R
Sticky Acknowledgement @
Send Motification @

[ Persistent Comment @

Author % Referente_CART

Comment ¥ Verifiche in corso

Cliccando su acknowledge,
I’operatore puo segnalare di aver
preso in carico un allarme (in

), 1a sezione delle
note/commenti (in verde) si
aggiornera riportandone i dettagli.
Lo stato di acknowledge viene
rimosso in automatico dal sistema
al rientro dell’allarme.

TIM Sec & IOT/5G




I_Disabilitazione notifiche di un allarme

Host Status Detail

CART-vm-morpheus2-1
s Alias: vim-morpheus2.rtpc.sct.toscana.it
Hostgroups: CART

2 Bp LS SP

| A overview | B M 8 v =

&) CRITICAL: No data received yet.

Address: 10.157.0.4

Status Details

Host State: ® Down

Duration: 3d 23h 3m 26s

Host Stability: Unchanging (stable)

Last Check: 2022-03-07 11:06:00

Next Check: 2022-03-07 11:05:59

Host Notes: # Host notifications are disabled

Acknowledgements and Comments

No comments or acknowledgements.

TIM PnEsy -

Quick Actions

Misc

No notes or misc info

E’ possibile disabilitare a tempo
indeterminato le notifiche di un
allarme cliccando sul pulsante
«Disable notification» nella scheda
di dettaglio di un host/service (in
).
Un’apposita icona con un simbolo
di un altoparlante barrato
indichera tale impostazione.
Sara possibile in seguito riattivare
manualmente le notifiche agendo
nella stessa modalita.

TIM Sec & IOT/5G



I_Manutenzione schedulata

DED LNET Reports Configure Tools

Help

v Details

Service Status

Host Status

Hostgroup Summary
Hostgroup Overview
Hostgroup Grid
Servicegroup Summary
Servicegroup Overview
Servicegroup Grid

& BPI

& Metrics

v Graphs

| Performance Graphs
[ Graph Explorer

v Maps
9 World Map
=2 BBmap
& Hypermap
® Minemap
[zal NagVis
% Network Status Map

+ Incident Management

Latest Alerts
A/‘bnh\u?ﬂdr}hn'iﬂnf:
Scheduled Downtime

AT O R (ot St

Mass Immediate Check
Recurring Downtime
Notifications

TIM

Scheduled Downtime 2 Filter by

® Schedule Downtime ~ Showing 0-0 of O total records

[J Host Service

No schedled downtime results matching your curren

Entry Time Author Comment

End Time

uled Downtime

dd Host Downtime

= Host Name(s) %
With sel

nag

RT-NAG-APPO1-P1
RT- 01-P1

Add Selected »

Author % Nagios Administrator

Schedule downtime for a particular host or multiple hosts. More information about downtimes.

tenzione schedulata change CHGiooooo

Remove All
X
x

74 LUTECH I

(1/4)

Tramite il menu «Scheduled
Downtime» (in ) & possibile
disabilitare le notifiche di allarmi
durante un predeterminato
periodo temporale. Cliccando sul
pulsante «Schedule Downtime» (in
verde) ¢ possibile selezionare se
applicare il downtime a degli hosts
(e, volendo, ai loro services) a dei
services, ma anche per degli
hostgroups e servicegroups.
Nell’esempio ¢ riportata la
schedulazione di una
manutenzione a livello host
(vedere slide successiva)...

TIM Sec & IOT/5G



LManutenzione schedulata

Add Host Downtime

Schedule downtime for a particular host or mutdple hosts, Mare information about downtimes

Host Namels) %

—
Selected Hosts [E

toscana-dr-nagios/0

toscana-prod-nagios/0

Remove All

Add Selected ¥
Author % Nagios Administrator
Commaent % manutenzione schedulata change CHGooomo:
Triggered By MNone W
Type Fixed W
Start Time % 2022-03-07 12:03:54 | [ify
End Time % 2022-03-07 14:03:54 m
Child Hosts Do nothing with child hosts ~
Services Do nothing with associated services A

Schedule Cancel

[V .77 LuTECHI

(2/4)

...Tramite il box di ricerca é possibile individuare un
gruppo di host di interesse, per poi selezionare solo
quelli oggetto della manutenzione (si possono usare i
soliti tasti Shift e CTRL per selezioni multiple).
Cliccare su «Add Selected» per spostarli nella
colonna destra «Selected Hosts» (in verde).

Nel campo «Comment» & possibile inserire dei
dettagli, ad esempio il change di riferimento
dellattivita di manutenzione.

Tramite i box «Start Time» e «End Time» & possibile
indicare data e ora di inizio e fine manutenzione.

E’> possibile cambiare il comportamento degli host
figli durante il periodo di inattivita, nel caso
I'interruzione del servizio influenzi anche i suoi figli.
E’ possibile inoltre indicare se la manutenzione
riguarda anche i services di questi hosts (in ).
Infine, cliccando sul pulsante «Schedule» si aggiunge
la manutenzione...

TIM Sec & IOT/5G



l_Manutenzione schedulata (3/4)

Successfully added all downtime. It may take up to a minute to show up on the list. ...un messaggio su sfondo verde confermera I’avvenuta OperaZione.
Dopo qualche secondo la lista delle schedulazioni verra aggiomata:
I’elenco potra contenere diverse vodi, a seconda del numero di hosts
selezionati e dell’inclusione dei loro servizi e degli host figli.
All’ingresso nell’intervallo di manutenzione, i relativi record verranno
rimossi.

Scheduled Downtime = = Filter by . : =

@ Schedule Downtime ~ Showing 1-10 of 20 total records 4 < > " v ©
Host Service Entry Time Author Comment Start Time End Time Type Duration Downtime ID Trigger ID In Effect Actions
[  toscana-prod-nagios/0 Current Load 2022-03-07 12:30:31 Nagios Admi manutenzione schedulata change CHG 2022-03-07 12:53:02 2022-03-07 14:29:02 Fixed 1h 36m 22 None No b 4
] | toscana-prod-nagios/0 Current Users 2022-03-07 12:30:31 Nagios Administrator manutenzione schedulata change CHGx: 2022-03-07 12:53:02 2022-03-07 14:29:02 Fixed 1h 36m 21 None No Ky
toscana-prod-nagios/0 Disk Space 2022-03-07 12:30:31 Nagics Administrator man ne schedulata change CHGx 2022-03-07 12:53:02 2022-03-07 14:29:02 Fixed 1h 36m 20 None No X
] | toscana-prod-nagios/0 Total manutenziol edulata change CHGxon0c Fixed 1h 36m 19 None No x
] toscana-prod-nagios/0 = manut: schedulata change CHGxooooo Fixed 1h 36m 18 None No X
] toscana-dr-nagios/0 Current Load manutenzios chedulata change CHGxoom00¢ 2022-03-07 12:53:02 2022-03-07 14:29:02 Fixed 1h 36m 17 None No EY
] toscana-dr-nagios/0 Current Users 2022-03-07 12:30:31 manutt dulata change CHGxo000¢ 2022-03-07 12:53:02 2022-03-07 14:25:02 Fixed 1h 36m 16 None No b 4
] toscana-dr-nagios/0 Disk Space 2022-03-07 12:30:31 manutenzione dulata change CHGxoomno 2022-03-07 12:53:02 2022-03-07 14:25:02 Fixed 1h 36m 15 None No X
] toscana-dr-nagios/0 Total Pre 2022-03-07 12:30:31 ulata change CHGooo0 2022-03-07 12:53:02 2022-03-07 14:29:02 Fixed 1h 36m 14 None “
[0 toscana-dr-nagios/0 2 2022-03-07 12:30:31 manutenzione schedulata change CHGx00 2022-03-07 12:52:02 2022-03-07 14:29:02 Fixed 1h 36m 13 None No e
v M| < | Page0of2 | > || M 10PerPage WV ©

74 LUTECH IS




LManutenzione schedulata

Host Status

All hosts
Showing 1-3 of 3 total matches for 'nagios’ 3¢ Page| 1 of 1 50
J Host 1 Status 1 Duration | Attempt
mandtoring.cloud toscana.it {(Nagios X Home Page) L)+ Up 13d 13h 41m 38 15
3-dr-nagios/C 1. @ =) #* Up 16d 18 41m 52s 171
od-nagios/0 L ,‘ 9 -] #* Up 45d 20h 58m 40s 171
This host is in scheduled downtime Page 1 of 1 50

J4 L_UTECH

TIM

(4/4)

Durante un intervallo di
manutenzione, nelle schermate di
riepilogo e di dettaglio di hosts e
services una apposita icona(in
verde) segnalera la presenza della
manutenzione attiva. Spostando il
puntatore su tale icona, apparira la
descrizione «This host/service is in
scheduled downtime», e durante
questo periodo temporale
eventuali stati di allarme non
verranno notificati.

Le notifiche sugli allarmi
torneranno ad essere operative

al termine del periodo di
manutenzione, e I’icona di
manutenzione verra
automaticamente rimossa.

TIM Sec & IOT/5G



l_Manutenzioni periodiche (1/2)

Tools  Help  Admin

Tramite il menu «Recurring

— e ST e disabilitare le notifiche di allarmi
s e | s durante delle finestre temporali
1S s Host Schedules che si ripetono periodicamente (ad
Nk st [+ schedie esempio, durante il backup
VSI::ZISS.EM Hjsl Services Comme‘n{l Start Time Duration Months Weekdays Days in Month notturno di un data base).
:-gm:?,:“ Analogamente allo «Scheduled
Sercerus S Downtime», & possibile selezionare
=ea se applicare il downtime periodico
& ercs a degli hosts (e, volendo, ai loro
e services) a dei services, ma anche
Graph Explorer per degli hostgroups e
e servicegroups.
monsy In questo caso, tuttavia, le varie
S schedulazioni sono riportate in
< Network Status Has apposi tab dedicati
v Incident Management (|n Verde)

v Monitoring Process
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l_Manutenzioni periodiche (2/2)

Add Recurring Downtime Schedule

Note: 4 new downtime schecule will be 2dded to the menitering engine one hour before it is set to 2ctivate, according to the parametsrs specified below, Altra differenza sostanziale
rispetto allo «Scheduled
Downtime» e I’interfaccia di

Schedule Settings

Host: RT-NAG-DBO01-P1 definizione, semplificata e
utilizzabile su un solo item alla
Child Hosts: Do nothing with child hosts v volta (in verde).
Services Per gli hosts, e sempre possibile
S R decidere se applicare il downtime
S . periodico anche agli host figli e ai
Start Time: S suoi services.
— = Inoltre, la finestra di_ _
T T Nt e wroT Py manutenzione ¢ definita da un
—— Ty (T g gl orgrio.di inizio, unqdqrgt‘a (in
sl e g gl i minuti) e dalla periodicita,
ol O B o B configurabile a livello di mese,
————— ——— giorno della settimana e numero
Valid Weekdays: O Mon |[JTue [J wed Thu Fri St [J Sun dei giorni (in )
Valid Days of Month,

Submit Schedule [lecTI]

TIM PAEsR - _  msecnome




LCOntatti

Per assistenza e/o problematiche sull’utilizzo del servizio di monitoraggio «Nagios» , & possibile
contattare il Numero verde del Presidio: 800 155 715.
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